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Informacja
o funkc;ji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez Rafcom do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient oraz o szczegéinych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczna.

Stosownie do tresci art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 z pdzniejszymi zmianami) Rafcom informuje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Rafcom do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Polityka plikéw "COOKIES"

1. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu kornicowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym
do nich dostep jest operator niniejszego Serwisu Rafcom Rafat Zidtkowski z siedzibg pod adresem ul. Bodycha
97, 05-820 Reguty (zwany dalej Rafcom).

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz
"state" (persistent cookies). Cookies '"sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a. "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
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internetowych Serwisu;

d. "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu korncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge
plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Informacje dotyczace sposobéw zmian ustawienia cookies
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych znajdujg sie w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
Szczegbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz w plikach pomocy dostepnych w menu przegladarki.

8. Rafcom informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢ réwniez
przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partnerow.

Instrukcja

Sposob zmiany ustawien plikdw cookies moze rézni¢ sie w zaleznosci od przegladarki internetowej, z ktérej korzysta
uzytkownik. Informacje na temat plikdw cookies znajdujg sie w zaktadce "Pomoc" w kazdej przegladarce internetowej,
a takze na stronie http://www.aboutcookies.org

Pliki cookies w przegladarkach internetowych

Kompleksowe informacje dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Szczegéty dla
0s6b korzystajgcych z poszczegdlnych przegladarek internetowych, m.in.:

Internet Explorer (http://support.microsoft.com/kb/196955/pl)

Mozilla Firefox (http://support.mozilla.org/pl/products/firefox/cookies)

Chrome (http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647)

Opera (http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html)

Informujemy, ze ograniczenia badZ wytgczenia stosowania plikéw cookies i innych podobnych technologii moga
wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w naszych serwisach.

Cookies w programie Adobe Flash Player

Oprogramowanie Adobe Flash Player uzywane jest w celu umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do multimedialnych
danych (podcasty mp3, filmy wideo, inne dane), przekazéw strumieniowych (transmisje "na zywo"), programow takich,
jak np. gry internetowe (w ktére mozna gra¢ w przegladarce internetowej), a takze do dostarczenia Uzytkownikowi
reklamy. Oprogramowanie Adobe Flash Player rowniez uzywa plikéw cookies. Dostep do nich mozliwy jest dzieki
mechanizmowi na stronie internetowej Adobe:
http://www.macromedia.com/support/documentation/pl/flashplayer/help/settings_manager07.html

Informacje dodatkowe

Stosownie do tresci art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 z pdiniejszymi zmianami) Rafcom informuje niniejszym o nastepujgcych potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna:
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1. ingerencja osob trzecich w bazy danych dotyczacych Klienta w tym przegladanie, kopiowanie, modyfikacja
i kasowanie danych dotyczacych Klienta,

2. ingerencja 0s6b trzecich w transmisje informacji pomiedzy systemem teleinformatycznym Klienta a systemem
teleinformatycznym Rafcom,

3. otrzymanie niezamoéwionej informacji handlowej (spam) w drodze elektronicznej,

4. zainfekowanie systemu teleinformatycznego oprogramowaniem typu malware (ztosliwe oprogramowanie
w tym wirusy i robaki komputerowe, konie trojanskie), spyware (programy szpiegujace),

5. wytudzanie poufnych informacji (phishing) oraz tamanie zabezpieczen oprogramowania (cracking),
przetamanie protokotéw kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie informacji pomiedzy systemami
teleinformatycznymi, a w konsekwencji umozliwienie w szczegdlnosci podstuchiwanie przekazywanych
informacji,

7. podrabianie protokotow i certyfikatow bezpieczenstwa zabezpieczajgcych strony internetowe,
instalacja i korzystanie oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi zapewnianej przez Rafcom
z nieoficjalnych i nieautoryzowanych Zrédet czy instalacja i korzystanie z oprogramowania pirackiego —
oprogramowanie takie zawiera¢ moze szkodliwe oprogramowanie wskazane powyzej, moze posiadaé obnizony
poziom zabezpieczen z uwagi na brak aktualizacji majgcych na celu zwiekszenie ochrony oprogramowania
przez nieuprawnionym dostepem,

Wskazane powyzej nieuprawnione ingerencja osob trzecich skutkowa¢ moze uzyskaniem przez osoby nieupowaznione
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Rafcom lub Klientéw w tym poszczegdlnych komputeréw wchodzacych w sktad tej
sieci, a takze zaktéceniem Ilub catkowitym wytgczeniem funkcjonowania urzadzen w tym oprogramowania
wchodzacego w sktad sieci lub przejecia nad nim kontroli. Dziatania te skutkowaé moga uzyskaniem przez osoby trzecie
informacji gromadzonej w systemie teleinformatycznym w szczegdlnosci w bazach danych a takze informacji
niezbednych dla dokonania pfatnosci elektronicznych.

Rafcom podejmuje niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyka wystgpienia zagrozen wskazanych
powyzej, a takze podnoszace bezpieczerstwo komunikacji z Serwisem Rafcom. Niezaleznie od tego, Rafcom zaleca
zaopatrzenie komputeréw Klienta w aktualne oprogramowanie typu antywirus oraz firewall oraz ich biezgce
aktualizowanie tego oprogramowania, a takze wdrozenie wewnetrznych procedur, majacych na celu ochrone loginéw
i haset zapewniajgcych dostep do systemu teleinformatycznego a takze ustug swiadczonych w drodze elektronicznej,
przed dostepem oséb do tego nieupowaznionych. Zaleca sie, aby hasta i loginy przyznane Klientowi oraz wskazanym
przez niego osobom, nie byty udostepniane innym pracownikom czy osobom niewskazanym w Strefie B2B, nawet za
zgoda os06b ktére loginy i hasta otrzymaty.

Rafcom informuje ponadto, ze podejmowane srodki ochrony w tym antywirusowej, firewall, nie zapewniajg 100%
ochrony przed mozliwg ingerencjg oséb trzecich w system teleinformatyczny zaréwno Rafcom jak i Klienta, nie mniej
ich stosowanie, moze ograniczy¢ ryzyko wystgpienia niepozgdanych dziatan.
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